
Льготный период в соответствии со ст. 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 

 «О потребительском кредите (займе)» 

 
В соответствии со ст. 6.1-2 ФЗ № 353-ФЗ от 21.12.2013 г. Заемщик по договору потребительского 

кредита (займа) в любой момент в течение времени действия кредитного договора, договора займа, за 

исключением случая, указанного в пункте 2 части 2 Федерального закона № 353-ФЗ, вправе обратиться к 

кредитору с требованием о предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление 

исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору. 

 

Условия предоставления льготного периода: 

1) размер займа не превышает максимальный размер, установленный Правительством РФ.  

До установления Правительством РФ предельного размера займа, по которому заемщик вправе получить 

льготный период, максимальна сумма по договору потребительского займа согласно п. 4 ст. 4 Закона № 348-

ФЗ составляет 450 000 рублей. Внимание: предельный размер может быть изменён Правительством РФ, 

рекомендуем уточнять актуальное значение на официальном сайте Банка России. 

 

2) заемщик на день направления требования о кредитных каникулах находится в трудной жизненной 

ситуации, под которой понимается любое из следующих обстоятельств:  

2.1.) снижение среднемесячного дохода заемщика, рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу 

обращения заемщика с требованием о кредитных каникулах, по сравнению со среднемесячным доходом за 

12 предшествующих месяцев более чем на 30%.  

Данный факт можно подтвердить следующими документами:  

а. Справка 2-НДФЛ;  

б. Справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход;  

в. Книга учета доходов и расходов (и хозяйственных операций) ИП;  

г. Если заемщик находится в отпуске по уходу за ребенком, то предоставляется справка о заработной 

плате в совокупности с документами, подтверждающими нахождение в отпуске по уходу за ребёнком.  

Документы предоставляются за текущий год и год, предшествующий обращению.  

Если заемщик в период, за который представляются документы, осуществлял и (или) осуществляет виды 

деятельности, в отношении которых применяются разные режимы налогообложения, документы 

представляются в отношении доходов от всех таких видов деятельности.  

2.2.) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации (ЧС), 

нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате ЧС федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера.  

В этом случае заемщику необходимо обратиться к Кредитору в срок, не превышающий 60 дней со 

дня установления соответствующего факта.  

Данные факты подтверждаются документами, выданными органами местного самоуправления, 

наделёнными полномочиями по установлению таких фактов.  

3) условия такого договора ранее не изменялись по требованию заемщика, указанному в статье 6.1-2 ФЗ № 

353-ФЗ или статье 6 ФЗ от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ, независимо от перехода прав (требований) по 

такому договору к другому кредитору. При этом ранее произведённое изменение условий договора займа по 

требованию заемщика, в связи со снижением среднемесячного дохода заемщика, не является основанием для 

отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с требованием, в связи с 

обстоятельствами, возникшими в зоне ЧС. Ранее произведённое изменение условий договора займа по 

требованию заемщика, в связи с обстоятельствами, возникшими в зоне ЧС, не является основанием для 

отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с требованием, в связи со 

снижением среднемесячного дохода заемщика.  

 

4) не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 7 

октября 2022 года N 377-ФЗ (для военнослужащих);  

 

5) на день получения кредитором требования о предоставлении льготного периода отсутствует:  

- вступившее в силу постановление суда о признании обоснованным заявления о признании заемщика 

банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении 



реализации имущества гражданина;  

- в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании заемщика 

банкротом; по соответствующему договору займа отсутствует вступившее в силу постановление суда об 

утверждении мирового соглашения по предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании 

задолженности, либо вступившее в силу постановление суда о взыскании задолженности заемщика и (или) о 

расторжении договора потребительского займа.  

 

6) на день получения кредитором требования о предоставлении льготного периода им не предъявлен 

исполнительный документ, обеспечивающий исполнение обязательств по договору 

 

Срок льготного периода 

Льготный период предоставляется заемщику, сроком не более 6 месяцев, с даты указанной 

заемщиком в обращении, при этом по потребительским займам такая дата не может отстоять более чем на 

один месяц, предшествующий обращению.  

В случае, если заемщик в своём требовании не определил длительность льготного периода, а также 

дату начала льготного периода, льготный период считается равным шести месяцам, а датой начала льготного 

периода - дата направления требования заемщика кредитору 

 

Порядок направления требования 

 
Требование заемщика о предоставлении льготного периода представляется кредитору способом, 

предусмотренным договором потребительского кредита (займа), или путем направления требования по 

почте заказным письмом с уведомлением о вручении, или путем вручения требования под расписку. 

 

Круглосуточная горячая линия для консультаций: 8 800 700-08-08.  

 

Срок рассмотрения требования – 5 рабочих дней с момента получения.  

 

Заемщик при представлении требования обязан приложить документы, подтверждающие 

нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации.  

 

Несоответствие требования заемщика, требованиям ст. 6.1-2 Закона 353-ФЗ, является основанием 

для отказа заемщику в удовлетворении его требования. 

 

 

Изменение условий договора займа после введения льготного периода. 

 
Срок займа продлевается на срок не менее срока действия льготного периода.  

 

Во время льготного периода начисляются проценты за пользование займом на остаток долга (за 

исключением основного долга, который просрочен до установления льготного периода), по ставке, 

установленной договором займа.  

Проценты за пользование займом продолжают начисляться на остаток долга по ставке, 

установленной договором займа. По окончании льготного периода общая сумма задолженности увеличится 

на сумму начисленных процентов. Рекомендуем ознакомиться с новым графиком платежей, который 

будет направлен после окончания льготного периода. 

 

Сумма процентов, начисленных в период льготного периода, фиксируется по окончании льготного 

периода.  

 

Начисленные проценты заемщику нужно будет заплатить после погашения займа и текущих 

процентов, их уплата будет производиться в размере и сроки, которые аналогичны тем, что были 

определены в договоре займа до установления льготного периода.  

 

Пени и штрафы во время льготного периода не начисляются.  

 

В течение льготного периода возможно погасить суммы (часть суммы) займа без прекращения 



льготного периода.  

 

По окончании льготного периода договор потребительского займа продолжает действовать на 

условиях, действовавших до предоставления льготного периода. Кредитор обязан направить заемщику 

уточнённый график платежей по договору потребительского займа не позднее пяти дней после дня 

окончания льготного периода. 

 

Льготный период может быть предоставлен единоразово по кредиту/займу по каждой из причин (снижение 

дохода и проживание в зоне ЧС). 

 

Прекращение действия льготного периода 

Заемщик в любой момент времени в течение льготного периода вправе прекратить действие 

льготного периода, направив кредитору уведомление об этом способом, предусмотренным договором.  

Действие льготного периода считается прекращённым со дня получения кредитором уведомления 

заёмщика.  

Действие льготного периода прекращается со дня вступления в силу постановления (акта) суда об 

утверждении мирового соглашения по предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании 

задолженности заёмщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора 

потребительского займа либо постановления (акта) суда о признании обоснованным заявления о признании 

заёмщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заёмщика банкротом и 

введении реализации имущества гражданина, а также с даты включения в Единый федеральный реестр 

сведений о банкротстве сведений о признании заёмщика банкротом. 

 


