
 Информация, раскрываемая на сайте ООО МКК «Финкомпас» 

1 Полное наименование МФО Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная 

компания «Финкомпас» 

2 Сокращенное наименование 

МФО 

ООО МКК «Финкомпас» 

3 ИНН 9701316383 

4 ОГРН 1257700353437 

5 Адрес микрофинансовой 

организации (место 

нахождения постоянно 

действующего 

исполнительного органа)  

129164, г. Москва, Ракетный бульвар, дом 16, офис 1607 

6 Юридический адрес МФО 129164, г. Москва, Ракетный бульвар, дом 16 

7 Режим работы МФО пн – пт: с 9-00 до 18-00. сб – вс: выходные дни 

8 Адреса обособленных 

подразделений МФО 

Обособленные подразделения отсутствуют 

9 Контактный телефон (e-mail), 

по которому осуществляется 

связь с МФО 

7 (495) 212-12-98 

Support@finmi.ru 

10 Официальный сайт МФО https://finmi.ru 

11 Информация об используемом 

МФО товарном знаке 

товарный знак не используется  

12 Информация о коммерческих 

обозначениях, используемых 

микрофинансовой 

организацией для 

осуществления деятельности 

по предоставлению займов и 

(или) деятельности по 

привлечению денежных 

средств физических лиц, 

включающая изображения 

таких коммерческих 

обозначений. 

FinMi 

13 Информацию о факте 

привлечения МФО третьего 

лица для оказания финансовых 

услуг микрофинансовой 

организации на основании 

гражданского-правового 

договора или доверенности 

Третьи лица для оказания услуг не привлекаются 

14 Регистрационный номер 

записи МФО в 

государственном реестре 

микрофинансовых 

организаций 

2503045010192 от 17.10.2025 

15 Сведения о членстве МФО в 

саморегулируемой 

организации (СРО) 

Является членом саморегулируемой организации в сфере 

финансового рынка Союз «Микрофинансовый Альянс 

«Институты развития малого и среднего бизнеса» с 12.12.2025 

года 

16 Информация о кредитном 

рейтинге МФО 

Кредитный рейтинг не присваивался 

17 Сведения об органах 

управления МФО  

Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор)  

Луценко Алексей Викторович, назначен 25.02.2026г. 

Совет директоров (наблюдательный совет), коллегиальный 

исполнительный орган: не сформированы  

mailto:Support@finmi.ru


18 Информация о структуре и 

составе участников МФО (о 

лицах, под контролем либо 

значительным влиянием 

которых находится МФО) 

Информация о структуре и составе участников, в том числе о 

лицах, под контролем либо значительным влиянием которых 

находится МФО не раскрывается в соответствии с Решением 

Совета директоров Банка России от 24.12.2024 (опубликовано 

27.12.2024 на официальном сайте Банка России, раздел 

«Решения Банка России/Решения Совета директоров). 

Информация направлена в Банк России. 

19 Адрес СРО, членом которой 

является МФО 

г. Москва Полесский проезд, 16, стр.1, оф.308 

20 Сайт СРО https://alliance-mfo.ru/ 

21 Ссылка на официальный сайт 

Банка России 

https://www.cbr.ru  

22 Ссылка на страницу сайта 

Банка России, содержащую 

государственный реестр МФО 

https://cbr.ru/registries/microfinance/#a_14199  

 

https://cbr.ru/finorg/foinfo/?ogrn=1257700353437 
 

23 Ссылка на страницу интернет-

приемной Банка России на 

сайте Банка России 

https://www.cbr.ru/reception  

24 Информация о наличии 

предписания Банка России, 

полностью или частично 

ограничивающего 

осуществление 

микрофинансовой 

организацией привлечения 

денежных средств, выдачи 

займов, проведение иных 

операций  

Информация о предъявлении к 

микрофинансовой организации 

иска, размер требований по 

которому составляет 10 и 

более процентов балансовой 

стоимости активов 

микрофинансовой 

организации. 

Предписания Банка России отсутствуют. 

25 Информация о принятых МФО 

решениях о размещении 

ценных бумаг 

Решение о размещении ценных бумаг не принималось  

26  Информация о сделках МФО, 

признаваемых в соответствии с 

законодательством РФ 

крупными сделками и (или) 

сделками, в отношении 

которых имеется 

заинтересованность 

Крупные сделки и (или) сделки, в отношении которых имеется 

заинтересованность не заключались. 

27 Информация о принятии 

решения о реорганизации или 

ликвидации микрофинансовой 

организации 

 

Решения о реорганизации или ликвидации микрофинансовой 

организации не принимались. 

28 Информация о применении 

мер по предупреждению 

банкротства микрофинансовой 

организации 

 

Меры не применяются. 

https://alliance-mfo.ru/
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29 Информация о предъявлении к 

микрофинансовой организации 

иска, размер требований по 

которому составляет 10 и 

более процентов балансовой 

стоимости активов 

микрофинансовой организации 

 

Иски отсутствуют. 

Информация, раскрываемая по требованиям  

Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц – 

получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (утв. Банком 

России, Протокол от 07.05.2026 N КФНП-14) 

Информация о способах и 

адресах (в том числе адресах 

электронной почты) 

направления обращений 

получателя финансовой услуги 

в микрофинансовую 

организацию, в 

саморегулируемую организацию 

и в Банк России; 
 

Для обращений в МФО: 

- электронные: через форму обратной связи на сайте 

https://finmi.ru или по электронной почте Support@finmi.ru 

- прием/направление обращений в бумажном виде: 129301, г. 

Москва, Ракетный бульвар, дом 16, офис 1607. 

 

Для обращений в Банк России: с использованием сервиса 

«Интернет-приемная», размещенного на официальном сайте 

Банка России https://www.cbr.ru/reception или путем 

направления письменной корреспонденции по адресу: 

107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12 

 

Для обращений в «Союз «Микрофинансовый Альянс 

«Институты развития малого и среднего бизнеса»: путем 

направления письменной корреспонденции по электронной 

почте info@sro-alyans.ru либо по адресу: г. Москва 

Полесский проезд, 16, стр.1, оф.308 или в устной форме по 

телефону 8 (499) 322 46 77 

 

Для обращений в Службу финансового уполномоченного: 

через сайт https://finombudsman.ru/, по адресу 119017, г. 

Москва, Старомонетный пер., дом 3, телефон 8 (800) 200-00-

10 

Информация о способах защиты 

прав получателя финансовой 

услуги и о способах и адресах 

для направления обращений 

- Досудебный (претензионный) порядок: письменную 

претензию в МКК можно направить по адресу электронной 

почты Support@finmi.ru либо в бумажном виде по адресу: 

129301, г. Москва, Ракетный бульвар, дом 16, офис 1607. 

- Обращение к финансовому уполномоченному (досудебное 

урегулирование): Обязательный этап для имущественных 

споров с суммами до 500 000 рублей. Подать заявление и 

ознакомиться с правилами можно на сайте службы Финансового 

уполномоченного. 

- Жалоба в Банк России: Главный регулятор рынка 

контролирует соблюдение прав потребителей. Подать 

обращение можно через официальную Интернет-приемную 

Банка России. 

- Защита через Роспотребнадзор: Помогает, если нарушены 

базовые права потребителя (например, навязаны 

дополнительные услуги или договор содержит ущемляющие 

права условия). Обращение оформляется через раздел «Прием 

обращений граждан» на сайте Роспотребнадзора. 

https://finmi.ru/
mailto:Support@finmi.ru
https://www.cbr.ru/reception
mailto:info@sro-alyans.ru
https://finombudsman.ru/
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https://finombudsman.ru/
https://www.cbr.ru/Reception/
https://www.cbr.ru/Reception/
https://petition.rospotrebnadzor.ru/


- Судебное разбирательство: Иск подается по месту жительства 

истца, месту нахождения ответчика или по месту 

заключения/исполнения договора (госпошлиной не облагается, 

если сумма иска менее 1 млн рублей). 

Информация о факте 

привлечения микрофинансовой 

организацией к оказанию 

финансовых услуг лица, 

действующего от имени и (или) 

за счет микрофинансовой 

организации, 

 

Лица, действующие от имени и (или) за счет ООО МКК 

«Финкомпас» не привлечены. 

Информация об установленном 

в микрофинансовой 

организации порядке 

разъяснения условий договоров 

и иных документов в отношении 

финансовой услуги, которую 

получатель финансовой услуги 

намерен получить, а также о 

лице, ответственном за 

предоставление 

соответствующих разъяснений. 

 

Вопросы относительно договора займа и порядка его 

заключения, исполнения и расторжения, а также документов, 

касающихся договора займа, могут быть направлены: 

- по почте на адрес: 129301, г. Москва, Ракетный бульвар, дом 

16, офис 1607, а также:  

- на электронную почту support@moneyman.ru или по телефону 

+7 (495) 212-12-98 . 

В обращение о разъяснении условий договора и относящихся к 

нему документов рекомендуем включать следующую 

информацию:  

1. фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес (почтовый 

или электронный) для направления ответа на 

обращение; 

2. номер договора, заключенного между получателем 

финансовой услуги и микрофинансовой организацией;  

3. изложение существа требований и фактических 

обстоятельств, на которых основаны заявленные 

требования, а также доказательства, подтверждающие 

эти обстоятельства;  

4. наименование органа, должности, фамилии, имени и 

отчества (при наличии) работника микрофинансовой 

организации, действия (бездействие) которого 

обжалуются; 

5. иные сведения, которые получатель финансовой услуги 

считает необходимым сообщить; 6. копии документов, 

подтверждающих изложенные в обращении 

обстоятельства.  

Ответ на обращение о разъяснении условий договора и 

относящихся к нему документов дается устно, если обращение 

получено по телефону, или направляется на адрес электронной 

почты, сообщенный при заключении договора, если обращение 

получено по электронной почте, или на почтовый адрес, 

сообщенный при заключении договора или измененный 

впоследствии, если обращение получено по почте.  

Лицами, ответственными за предоставление разъяснений 

являются: Мироненко Юлия Юрьевна  - руководитель группы 

клиентского сервиса. 

Информация о рисках, 

связанных с заключением 

При предоставлении потребительского займа в сумме 100 000 

рублей если в течение одного года общий размер платежей по 

file:///C:/Users/Наталья%20Краснощекова/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Support@finmi.ru
tel:+74952121298


получателем финансовой 

услуги договора о 

предоставлении финансовой 

услуги (выдаче 

потребительского займа или 

привлечении денежных средств 

микрофинансовой 

организацией) и исполнением 

получателем финансовой 

услуги его условий, и 

возможных негативных 

финансовых последствиях при 

использовании финансовой 

услуги 

всем имеющимся у заемщика на дату обращения к кредитору о 

предоставлении потребительского займа обязательствам по 

кредитным договорам, договорам займа, включая платежи по 

предоставляемому потребительскому займу, будет превышать 

пятьдесят процентов годового дохода заемщика, для заемщика 

существует риск неисполнения им обязательств по договору 

потребительского займа и применения к нему штрафных 

санкций в соответствии с условиями договора займа. 

При принятии решения о получении займа необходимо 

внимательно проанализировать свое финансовое положение, 

учитывая, в том числе, следующие факторы: 

1) соразмерность долговой нагрузки с текущим финансовым 

положением; 

2) предполагаемые сроки и суммы поступления денежных 

средств для исполнения своих обязательств по договору 

потребительского займа (периодичность выплаты заработной 

платы, получения иных доходов); 

3) вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы 

и иных обстоятельств, которые могут привести к невозможности 

исполнения своих обязательств по договору потребительского 

займа (в том числе, потеря работы, задержка получения 

заработной платы и иных видов доходов по не зависящим от 

получателя финансовой услуги причинам, состояние здоровья 

получателя финансовой услуги, которое способно негативно 

повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение 

дохода); 

4) информацию о возможном увеличении суммы расходов по 

сравнению с ожидаемой суммой расходов при несвоевременном 

исполнении обязательств по договору потребительского займа и 

о применяемой к получателю финансовой услуги неустойке 

(штрафе, пени) за нарушение обязательств по такому договору. 

 

В случае нарушения Заемщиком обязательств по возврату займа 

(части займа) и/или уплате процентов за пользование займом по 

Договору Клиент уплачивает Кредитору неустойку в размере, 

определенном Индивидуальными условиями Договора. 

Увеличение суммы расходов заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов возможно, если заемщиком 

осуществляется получение/возврат займа с использованием 

услуг субъектов платежной системы (в зависимости от тарифов, 

установленных организацией, предоставляющей услуги). 

При неисполнении заемщиком надлежащим образом 

обязанностей по Договору, несет также следующие риски: 

- риск возникновения негативной кредитной истории в Бюро 

кредитных историй; 

- риск несоразмерности долговой нагрузки Клиента с текущим 

финансовым положением. 

Информация о финансовых 

услугах и дополнительных 

услугах микрофинансовой 

организации 

«Быстрый онлайн 6» - сумма займа от 1000 до 30000 рублей 

(включительно), сроком от 7 до 32 календарных дней, ПСК – 0% 

в течение льготного периода – 5 календарных дней с даты 

выдачи займа, далее ПСК 292%, возврат суммы займа и 

процентов осуществляется единовременным платежом в 

последний день окончания срока предоставления займа; 

«Быстрый онлайн 8» - сумма займа от 1000 до 30000 рублей 

(включительно), сроком от 7 до 32 календарных дней, ПСК – 

292%, возврат суммы займа и процентов осуществляется 



единовременным платежом в последний день окончания срока 

предоставления займа; 

«Быстрый онлайн 8 Лайт» - сумма займа от 1000 до 30000 рублей 

(включительно), сроком от 7 до 32 календарных дней, ПСК – 

197,1%, возврат суммы займа и процентов осуществляется 

единовременным платежом в последний день окончания срока 

предоставления займа; 

«Надёжный 4» - сумма займа от 26000 до 49000 рублей, сроком 

на 70 календарных дней, ПСК – 292%, возврат суммы займа и 

процентов осуществляется аннуитетными платежами с 

периодичностью 1 раз в 14 дней, согласно графику. 

«Надёжный 4 лайт» - сумма займа от 26000 до 49000 рублей, 

сроком на 90 календарных дней, ПСК – 197,1%, возврат суммы 

займа и процентов осуществляется аннуитетными платежами с 

периодичностью 1 раз в месяц, согласно графику. 

«Партнерский 4» - сумма займа от 10000 до 49000 рублей, 

сроком на 3 месяца, ПСК – 292%, возврат суммы займа и 

процентов осуществляется аннуитетными платежами с 

периодичностью 1 раз в месяц, согласно графику; 

«Партнерский 4 лайт» - сумма займа от 10000 до 49000 рублей, 

сроком на 3 месяца, ПСК – 197,1%, возврат суммы займа и 

процентов осуществляется аннуитетными платежами с 

периодичностью 1 раз в месяц, согласно графику. 

 


