
Условия предоставления Кредитных каникул  
отдельным категориям лиц, а также членам их семей в период проведения  

специальной военной операции (СВО) 
 
Заемщик вправе в любой момент в течение времени действия кредитного договора, но не позднее 

31 декабря 2026 года обратиться к кредитору с требованием об изменении условий кредитного 
договора, предусматривающим приостановление исполнения заемщиком и всеми лицами, 
участвующими в обязательстве на стороне заемщика, своих обязательств на льготный период 
(кредитные каникулы).  

По заключенным ранее договорам потребительских займов, кредитные каникулы могут 
получить: 

 лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации, или лица, направленные для прохождения службы в войска национальной гвардии 
Российской Федерации на должностях, по которым предусмотрено присвоение специальных званий 
полиции, по мобилизации, заключившие с кредитором до дня мобилизации кредитный договор 
(договор займа); 

 лица, проходящие военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 
контракту, или лица, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, в воинских формированиях федерального органа исполнительной власти, 
уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, Службе внешней разведки 
Российской Федерации, органе федеральной службы безопасности, органе государственной охраны, 
органе военной прокуратуры, военном следственном органе Следственного комитета Российской 
Федерации, федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной 
власти Российской Федерации, а также создаваемом на военное время специальном формировании, 
при условии их участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 
выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации 
или в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и 
территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной 
военной операции, заключившие с кредитором, соответственно до дня участия лица в специальной 
военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Запорожской области и Херсонской области, до дня выполнения ими задач по отражению 
вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации или в ходе вооруженной провокации 
на Государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, 
прилегающих к районам проведения специальной военной операции, кредитный договор; 

 лица, заключившее контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 
на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской 
Федерации, и заключившее с кредитором до дня подписания контракта кредитный договор. 

 
Члены семей указанных лиц также имеют право оформить кредитные каникулы по своим 

договорам потребительских займов, которые они заключили ранее — до дня мобилизации членов их 
семей или до начала участия военнослужащего в специальной военной операции, либо до подписания 
контракта добровольцем. 
Примечание:  
К членам семьи относятся: 
• супруга (супруг); 
• несовершеннолетние дети; 
• дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 
• дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме 
обучения; 
• лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 
Родство, инвалидность, факт обучения в образовательных организациях по очной форме и факт 
нахождения на иждивении должны быть подтверждены документально. 
 

Заемщики, относящиеся к указанным выше категориям, вправе направить требование 
о предоставлении кредитных каникул и установить датой начала кредитных каникул любой день, 
начиная с 21 сентября 2022 года, а для заемщиков, являющихся лицами, выполняющими 
(выполнявшими) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской 
Федерации, вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и (или) на 
территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной 
военной операции, и членов их семей - не ранее 6 августа 2024 года. В случае, если заемщик в своем 
требовании не определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается 
дата направления требования заемщика кредитору. 



Кредитные каникулы предоставляются на срок службы по мобилизации, контракту, участия 
в СВО или на срок выполнения задач по отражению вооруженного вторжения на территорию 
Российской Федерации или в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской 
Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения 
специальной военной операции, увеличенные на 180 дней. Он может быть продлен на время, пока 
заемщик находится в стационаре на излечении от ранений, травм, контузий или заболеваний, 
полученных в ходе специальной военной операции, при выполнении задач по отражению 
вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации или в ходе вооруженной провокации 
на Государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, 
прилегающих к районам проведения специальной военной операции. 

Вместе с обращением заемщик может приложить документы, подтверждающие участие 
в специальной военной операции, выполнение задач по отражению вооруженного вторжения на 
территорию Российской Федерации или в ходе вооруженной провокации на Государственной границе 
Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам 
проведения специальной военной операции. 

Если заемщик не смог предоставить документы в момент обращения, кредитор после 
представления льготного периода вправе самостоятельно запросить, федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего функции по контролю и надзору за соблюдением 
законодательства о налогах и сборах. Кредитор также может запросить их у заемщика. В этом случае 
заемщик обязан предоставить документы не позднее окончания льготного периода, иначе каникулы 
будут аннулированы. 

В период кредитных каникул для членов семьи военнослужащего проценты за 
пользование займом продолжают начисляться в размере 2/3 от среднерыночного значения 
полной стоимости кредита (займа) на дату обращения за каникулами (но не выше изначальной 
процентной ставки по договору). Эти значения Банк России рассчитывает каждый квартал. По 
кредитным обязательствам самого военнослужащего - в период кредитных каникул начисление 
процентов за пользование займом не производится. 

 
Ваше обращение будет рассмотрено ООО МКК «ФИНТЕРРА» в течение 10 дней. 

http://cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/


Условия предоставления Кредитных каникул 
заёмщикам в случае потери / снижения доходов, а также в случае возникновения 

 чрезвычайной ситуации в зоне проживания заемщика 

 
С 1 января 2024 года в соответствии со ст. 6.1-2 Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» (далее - Федеральный закон № 353-ФЗ), в течение действия срока 
договора заемщик имеет право оформить кредитные каникулы: 

1) Если среднемесячный доход за два месяца, предшествующие месяцу обращения, снизился 
более чем на 30% по сравнению со среднемесячным доходом, рассчитанным за двенадцать месяцев, 
предшествующих месяцу обращения, и Вы сможете подтвердить этот факт официальными 
документами, перечисленными в ч. 10 ст. 6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ,  

2) В случае возникновения чрезвычайной ситуации в зоне проживания: аварии, катастрофы 
или другого бедствия природного или техногенного характера. В этом случае дата обращения должна 
быть не позднее шестидесяти дней со дня установления соответствующих фактов.  

Также должны выполняться следующие условия: 
 Заемщик не проходит процедуру банкротства; 
 По соответствующему договору:  

• не действует льготный период, установленный в связи с участием в СВО; 
• не было факта получения Кредитных каникул, согласно Федеральному закону от 03.04.2020 
№ 106-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части 
особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа», по тем же основаниям; 
• отсутствует решение суда:  

- по заключению мирового соглашения,  
- о взыскании задолженности,  
- о расторжении договора. 

• не предъявлен исполнительный документ; 
• не обращено взыскание на предмет залога. 
 
Заемщик вправе определить дату начала и длительность льготного периода. При этом дата 

начала льготного периода не может отстоять более чем на один месяц, предшествующий обращению, 
срок льготного периода может составлять не более шести месяцев. Если льготный период в обращении 
не заявлен, льготный период будет считается равным шести месяцам, а датой начала льготного периода 
- дата направления обращения. 

 
Документами, подтверждающими нахождение в трудной жизненной ситуации, являются:  
Для подтверждения обстоятельств пункта 1)  
Справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, справка о 

состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, утвержденным 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за 
соблюдением законодательства о налогах и сборах, книга учета доходов и расходов и хозяйственных 
операций индивидуального предпринимателя, книга учета доходов и расходов организаций и 
индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения, книга 
учета доходов индивидуального предпринимателя, применяющего патентную систему 
налогообложения, книга учета доходов и расходов индивидуальных предпринимателей, применяющих 
систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый 
сельскохозяйственный налог), по формам, утвержденным федеральным органом исполнительной 
власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах 
и сборах, за указанные периоды. 

Заемщик, который находится в отпуске по уходу за ребенком, также может представить 
выданную работодателем справку о заработной плате в совокупности с документами, 
подтверждающими нахождение в отпуске по уходу за ребенком. 

 
Для подтверждения обстоятельств пункта 2) 
Документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в 

зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в 
результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами местного самоуправления, 
наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» полномочиями по 
установлению таких фактов. 

 
Ваше обращение будет рассмотрено ООО МКК «ФИНТЕРРА» в течение 5 рабочих дней. 


