
Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Займ Онлайн» 

Адрес: 127083, г. Москва, ул. 8 Марта, д 1, стр. 12, этаж 10, пом. LVI, Ком 2-7; 

ОГРН: 1127746428171; ИНН: 7703769314; 

тел.:    +7 (499) 703-38-52; 

 
 

Информация, предоставляемая клиенту - получателю финансовой услуги 
1.  Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная 

компания «Займ Онлайн» 

2.  Сокращенное наименование: ООО МКК «Займ Онлайн» 
3.  ОГРН: 1127746428171 

4.  ИНН: 7703769314 

5.  КПП: 771401001 

6.  Юридический адрес: 127083, г. Москва, ул. 8 марта, д. 1, стр. 12, эт/пом/ком 10/LVI/2-
7 

7.  Фактический адрес: 127083, г. Москва, ул. 8 марта, д. 1, стр. 12, эт/пом/ком 10/LVI/2-

7 
8.  Телефон: 84997033852 

9.  Официальный сайт: www.payps.ru 

10.  Регистрационный номер 

записи юридического лица в 
государственном реестре 

микрофинансовых организаций 

2120177001838 

11.  Дата внесения сведений в гос. 
реестр МФО 

24.07.2012 г. 

12.  Информация об используемом 

микрофинансовой организацией 
товарном знаке: 

 
 

13.  Информация о членстве в 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 
приема в члены саморегулируемой 

организации): 

 

ООО МКК «Займ Онлайн» является членом Саморегулируемой 

организации Союз микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие», дата регистрация в реестре 
СРО - 19.08.2016 

14.  Информация о финансовых услугах 

о финансовых услугах и 

дополнительных услугах 

микрофинансовой организации, в 
том числе оказываемых за 

дополнительную плату: 

Информация расположена по ссылке - 

https://www.payps.ru/info/products 

Информация о страховании доступна по ссылке - 

https://www.payps.ru/document 

15.  Информация о порядке 
разъяснения условий договоров и 

иных документов в отношении 

финансовой услуги: 

До подачи Заявления о предоставлении потребительского займа 
получатель финансовой услуги должен ознакомиться с 

Правилами предоставления микрозаймов, Информацией об 

условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского займа, Общими условиями договора 
потребительского микрозайма, размещенными на сайте по ссылке 

https://www.payps.ru/document.  

При наличии вопросов, неясностей со стороны получателя 
финансовой услуги менеджер по работе с клиентами и/или 

специалист по работе с клиентами разъясняет и отвечает на 

вопросы получателя финансовой услуги. 
В случае если получатель финансовой услуги соглашается с 

локальными актами, Займодавец при принятии решения о 

предоставлении Займа Заемщику предоставляет ему проект 

https://www.payps.ru/info/products


индивидуальных условий Договора и информирует Заемщика обо 

всех существенных условиях договора потребительского займа. 
При наличии вопросов, неясностей со стороны получателя 

финансовой услуги Старший специалист управления 

обслуживания клиентов/ Специалист управления обслуживания 
клиентов/ Начальник управления обслуживания клиентов 

разъясняет и отвечает на вопросы получателя финансовой услуги. 

 
16.  Информация о лицах, 

ответственных за 

предоставление разъяснений 

условий договоров и иных 
документов в отношении 

финансовой услуги: 

 

 Старший специалист управления обслуживания клиентов 

 Специалист управления обслуживания клиентов 

 Начальник управления обслуживания клиентов 

17.  Информация о рисках, связанных с 

заключением и исполнением 

получателем финансовой услуги 
условий договора об оказании 

финансовой услуги, и возможных 

негативных финансовых 

последствиях при использовании 
финансовой услуги (выдаче 

потребительского займа): 

 

Увеличение суммы расходов, по сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, при несвоевременном исполнении обязательств по 

договору потребительского займа в связи с начислением 
неустойки за несвоевременное исполнение обязательств по 

указанному договору, а также при обращении в суд в связи с 

нарушением условий договора – возмещение сумм судебных 

издержек (государственной пошлины). 

18.  Информация о правах получателя 

финансовой услуги при 

осуществлении процедуры 

взыскания просроченной 
задолженности: 

 Право на предоставление информации о персональных 
данных (фамилия, имя и отчество (при наличии)) либо 

наименования кредитора, а также лица, действующего от его 

имени и (или) в его интересах при осуществлении 

непосредственного взаимодействия. 

 Право на согласие либо отказ от способов 
взаимодействия, не поименованных в ч. 1 ст. 4 Федерального 

Закона от 02.07.2016 № 230–ФЗ «О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по 
возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях» (далее Федеральный Закон от 
02.07.2016 № 230–ФЗ), которое осуществляется посредством 

направления письменного соглашения между должником и 

кредитором или лицом, действующим от его имени и (или) в его 

интересах. 

 Право на взаимодействие исключительно с кредитором 
(новым кредитором, при переходе к нему прав требования) либо 

с лицо, действующее от имени и (или) в интересах кредитора, 

только в том случае, если оно является кредитной организацией 
или лицом, осуществляющим деятельность по возврату 

просроченной задолженности в качестве основного вида 

деятельности, включенным в государственный реестр. 

 Вправе отозвать согласие на обработку, передачу 
(сообщение) третьим лицам персональных данных, 

просроченной задолженности и порядке ее взыскания1. 

 Право на взаимодействие на русском языке или языке, на 

котором составлен договор или иной документ, на основании 

которого возникла просроченная задолженность. 

 Вправе направить либо отменить, адресованное 
кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его 

                                                             
1 Обработка персональных данных (независимо от направления отказа) допускается если она необходима для 

исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому 

является субъект персональных данных (п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»). 



интересах, заявление, касающееся взаимодействия с должником 

способами, предусмотренными пунктами 1 и 2 части 1 статьи 4 
настоящего Федерального закона от 02.07.2016 № 230–ФЗ, с 

указанием на: 

1) осуществление взаимодействия только через указанного 
должником представителя2; 

2) отказ от взаимодействия. 

 Вправе получать ответы на обращения по содержащимся 

в таком обращении вопросам, касающимся просроченной 
задолженности и ее взыскания. 

 Вправе получать информацию о привлечении иного лица 

для осуществления взаимодействия. 

 Должник, также имеет иные права, предусмотренные 

Федеральным Законом от 02.07.2016 № 230–ФЗ. 

 
19.  Информация о способах для 

направления обращений 

получателями финансовых услуг: 

Обращения, адресованные микрофинансовой организации, 

получатели финансовых услуг вправе направлять следующими 

способами: 

 По почте заказным отправлением с уведомлением о 
вручении; 

 По электронной почте; 

 Простым почтовым отправлением. 

 

20.  Информация об адресах для 
направления обращений 

получателями финансовых услуг: 

Адрес для   направления   почтовых   отправлений   –   127083, г. 
Москва, ул. 8 марта, д. 1, стр. 12, эт/пом/ком 10/LVI/2-7; форма 

обратной связи, расположенная на официальном сайте Общества 

21.  Информация о возможности 

направления обращений в 
саморегулируемую организацию и 

в Банк России: 

 Центральный Банк Российской Федерации (Банк России) 

– 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12; 

 Саморегулируемой организации Союз микрофинансовых 

организаций «Микрофинансирование и Развитие» - 107078, г. 
Москва, Орликов пер., д. 5, стр. 2. 

 

22.  Информация о способах защиты 
прав получателя финансовой 

услуги, включая информацию о 

наличии возможности и способах 
досудебного урегулирования спора: 

При нарушении получателем финансовой услуги сроков возврата 
основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору 

займа, микрофинансовая организация доводит до сведения 

получателя финансовой услуги способом, предусмотренным в 
договоре потребительского микрозайма, по выбору 

микрофинансовой организации претензию для разрешения спора 

в досудебном порядке. 

В случае если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 
направления претензии микрофинансовой организацией 

получателю финансовой услуги, обязательства, указанные в 

претензии, не были должным образом исполнены получателем 
финансовой услуги, микрофинансовая организация вправе 

обратиться в суд с соответствующим требованием. 

23.  Информация о способах 

погашения обязательств  

Актуальная информация о способах погашения, комиссиях (при 

наличии), тарифах за такие услуги доступна по ссылке - 
https://www.payps.ru/payoff.  
Памятка по займу носит исключительно информационный 

характер, не является документом, фиксирующим какие – либо 
договоренности между Обществом и Клиентом   

 

24.  Ссылки на страницы сайтов в 
сети "Интернет", используемых 

микрофинансовой организацией 

для осуществления деятельности 

по предоставлению займов и (или) 
деятельности по привлечению 

https://www.sravni.ru/zaimy/ 
https://www.banki.ru/microloans/?source=main_menu_loans 

https://finuslugi.ru/mikrozajmy 

                                                             
2 В качестве представителя должника может выступать только адвокат. 

https://www.payps.ru/payoff


денежных средств физических лиц 

(при наличии) 
 

25.  Правило расчета процентов при 

365/366 днях в календарном году 

Расчеты по процентам осуществляются на основе годового 

периода, состоящего из трехсот шестидесяти пяти (365) дней, 
исходя из фактического числа календарных дней в месяце. 

26.  Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 
получателя финансовой услуги, по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, при несвоевременном 

исполнении обязательств по 
договору об оказании финансовой 

услуги и о применяемой к 

получателю финансовой услуги 
неустойке (штрафе, пени) за 

нарушение обязательств по 

договору об оказании финансовой 
услуги 

 

Информируем о возможном увеличении суммы расходов 

получателя финансовой услуги, по сравнению с ожидаемой 
суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств 

по договору об оказании финансовой услуги и о применяемой к 

получателю финансовой услуги неустойке (штрафе, пени) за 

нарушение обязательств по договору об оказании финансовой 
услуги 

27.  Информация о том, что 

привлекаемые микрофинансовой 
организацией займы от 

физических лиц не являются 

вкладами, принимаемыми 
кредитными организациями, и не 

застрахованы в системе 

обязательного страхования 

вкладов физических лиц в банках 
Российской Федерации 

 

Привлекаемые микрофинансовой организацией займы от 

физических лиц не являются вкладами, принимаемыми 
кредитными организациями, и не застрахованы в системе 

обязательного страхования вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации 

28.  Информация о рисках невозврата 
денежных средств, привлекаемых 

микрофинансовой организацией от 

получателей финансовых услуг по 
договорам о привлечении 

денежных средств (займа, 

инвестирования), а также путем 

приобретения получателями 
финансовых услуг ценных бумаг, 

выпускаемых микрофинансовой 

организацией 

Информируем о рисках невозврата денежных средств, 
привлекаемых микрофинансовой организацией от получателей 

финансовых услуг по договорам о привлечении денежных 

средств (займа, инвестирования), а также путем приобретения 
получателями финансовых услуг ценных бумаг, выпускаемых 

микрофинансовой организацией 

29.    

 Информация о праве заемщика 

установить в соответствии с 

Федеральным законом от 30 
декабря 2004 года N 218-ФЗ "О 

кредитных историях" запрет на 

заключение с ним договоров 
потребительского кредита 

(займа) 

  

С 1 марта 2025 года гражданин может установить в своей 

кредитной истории самозапрет на заключение с ним кредитными 

организациями и (или) микрофинансовыми организациями 
договоров потребительского кредита (займа). Механизм 

установления самозапрета предусмотрен законом. 

Самозапрет распространяется на потребительские кредиты 
(займы), в том числе на договоры банковского счета, 

предусматривающие платежи несмотря на отсутствие денежных 

средств (овердрафты), договоры, предполагающие выдачу 
кредитных карт. 

В то же время его нельзя установить на ипотеку, автокредиты, 

обязательства по которым обеспечены залогом транспортного 

средства, основные образовательные кредиты (на оплату 
обучения, которая сразу перечисляется в образовательную 

организацию) и поручительства. Самозапрет также не 

распространяется на выдачу денежных средств по уже 
имеющимся кредитным картам и на оплату задолженности по 

ранее выданным кредитам или займам. 



 

Действующие кредиты (займы) для установления самозапрета 
досрочно погашать не нужно. 

С 1 марта 2025 года самозапрет можно зафиксировать в своей 

кредитной истории через портал «Госуслуги». Эта услуга будет 
доступна и в многофункциональных центрах (МФЦ), которые 

реализуют такую возможность не позднее 1 сентября 2025 года. 

   
30. Информирование потребителя до 

подписания пакета документов, 

связанных с предоставлением 

финансового продукта 
(дополнительной услуги), одной 

электронной подписью (далее - 

ЭП) 

Настоящим информируем: 

 об использовании аналога собственноручной подписи - 

ЭП для подписания пакета документов;  

 о получении потребителем ЭП в виде кода в смс-

сообщении или иного вида ЭП, ввод которой в 

специальное окно дистанционного канала будет означать 
подтверждение ознакомления и согласия потребителя с 

каждым из документов, рядом с которыми потребитель 

поставит отметку;  

 о праве потребителя согласиться (отказаться) от 
подписания каждого из представленных в пакете 

документов, за исключением тех, подписание которых 

является необходимым для предоставления финансового 
продукта (дополнительной услуги);  

 о возможности согласиться с подписанием того или 

иного документа, не обязательного для предоставления 

финансового продукта (дополнительной услуги), путем 

проставления отметки (галочки, передвижного 
переключателя) рядом с каждым документом в 

отдельности, а в случае несогласия с тем или иным 

документом (отказа от их подписания) - не проставлять 
отметку.  

 

   

   

 

Сообщаем о необходимости внимательно проанализировать свое финансовое 

положение, учитывая, в том числе, следующие факторы: 

1) соразмерность долговой нагрузки получателя финансовой услуги с текущим финансовым 

положением;  

2) предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих 

обязательств по договору об оказании финансовой услуги (периодичность выплаты заработной 

платы, получения иных доходов);  

3) вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 

которые могут привести к невозможности исполнения своих обязательств по договору об оказании 

финансовой услуги (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной платы и иных 
видов доходов по не зависящим от получателя финансовой услуги причинам, состояние здоровья 

получателя финансовой услуги, которое способно негативно повлиять на трудоустройство и, 

соответственно, получение дохода).  

 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ: 

Сведения, предоставленные получателем финансовой услуги, а именно - о размере 

заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных обязательствах 

получателя финансовой услуги (при рассмотрении заявления на получение 

потребительского займа на сумму, превышающую 3 000 (три тысячи) рублей) - могут 

оказать влияние на индивидуальные условия заключаемого договора потребительского 

займа 



 

 


